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Predsmluvni informace spole¢nosti LAMA energy a.s. pro spotiebitele
ve smyslu ustanoveni § 1811 a § 1820 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik v platném znéni (dale jen ,,0Z")

1. Oznaceni obchodnika, kontaktni a adresni udaje

1.1. Obchodnikem je LAMA energy a.s., ICO: 28262026, DIC: CZ28262026, sidlem Gudrichova 763, 747 41 Hradec nad Moravici,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vloZzka 4065 (dale jen , Obchodnik”).
1.2. Kontaktni a adresni Udaje Obchodnika:

1.2.1.  Zakaznicka linka Obchodnika: +420 553 759 669, +420 553 427 301
1.2.2. E-mailovd adresa Obchodnika:  zakaznik@lamaenergy.cz

1.2.3. Internetové stranky Obchodnika: www.lamaenergy.cz

1.2.4. ID datové schranky Obchodnika: kdjev33

2. Smlouva a jeji predmét, pravni predpisy a dokumenty upravujici prava a povinnosti smluvnich stran

2.1. Smlouvou se rozumi smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny ze siti NN a/nebo smlouva o sdruzenych sluzbach
dodavky zemniho plynu, uzaviena na jedné strané zakaznikem, ktery je v postaveni spottebitele ve smyslu § 419 OZ (dale
jen ,Zakaznik”), a na strané druhé Obchodnikem.

2.2. Pfedmét Smlouvy spociva na jedné strané v zavazku Obchodnika po dobu a za podminek sjednanych Smlouvou dodavat
zemni plyn a/nebo elektfinu ze siti NN do kazdého sjednaného odbérného mista Zdkaznika, v pfipadé zemniho plynu
maximalné do mnozstvi 4 200 MWh/rok, s jakosti specifikovanou pfislusnou legislativou v platném znéni, zajistit na vlastni
jméno a ucet prepravu, uskladnéni a distribuci zemniho plynu, zajistit na vlastni jméno a ucet dopravu elektfiny a souvisejici
sluzby, a na strané druhé v zavazku Zakaznika odebrany zemni plyn a/nebo elektfinu pfevzit do svého vlastnictvi a zaplatit
sjednanou cenu.

2.3. Obchodnik dale Smlouvou prebird v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy odpovédnost za odchylku vudi
operatorovi trhu u téch odbérnych mist Zakaznika, do kterych je jedinym dodavatelem elekttiny.

2.4. Povinnost Obchodnika dodat zemni plyn a/nebo elektfinu a prevést vlastnické pravo k nim na Zakaznika je splnéna
pfechodem uréeného mnozstvi zemniho plynu a/nebo elektfiny obchodnim méfidlem / obchodnimi méfidly v odbérném
misté Zakaznika, které pfipojil pfislusny provozovatel distribu¢ni soustavy.

2.5. Prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika jsou upraveny:

2.5.1. Smlouvou o sdruZenych sluzbach dodéavky elektfiny ze siti NN a/nebo smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky
zemniho plynu;

2.5.2.  V3eobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti LAMA energy a.s. pro dodavky elektfiny a zemniho plynu v platném
znéni (dale jen ,VOP“);

2.5.3.  Cenikem pfislusné produktové rady dle ¢lanku IV. odst. 1 VOP (dale jen ,Cenik”);

2.5.4. Obecné zdvaznymi prdvnimi pfedpisy, a s nimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami, zejména:

2.5.4.1. zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zédkonik v platném znéni;

2.5.4.2. zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni;

2.5.4.3. zédkonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zdkon v platném znéni (dale jen ,EZ“);
2.5.4.4. zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji v platném znéni;
2.5.4.5. cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho ufadu (dale jen ,,ERU“);
2.5.4.6. pfislusnymi podminkami provozovatele distribu¢ni soustavy, aj.

3. Délka Smlouvy, Cenik a vySe ceny
3.1. Smlouva je v pfipadé Cenikl pfislusné produktové rady Obchodnika sjednavana:

Cenik (produktova fada) Doba uréita / doba neuréita
STANDARD Uzaviran na dobu neurcitou.
GARANT Uzaviran na dobu urcitou do dne sjednaného ve Smlouvé.
FLEXI Uzaviran na dobu neurcitou.

3.2. Aktualni Ceniky jednotlivych produktovych fad Obchodnik predava pfi podpisu Smlouvy Zakaznikovi, a soucasné jsou
zverejnény na jeho internetovych strankach:

3.2.1. Ceniky plynu: https://www.lamaenergy.cz/ceniky-plynu-pro-domacnosti
3.2.2. Ceniky elektfiny: https://www.lamaenergy.cz/ceniky-elektriny-pro-domacnosti
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3.3. V pripadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, tak pokud ani Obchodnik, ani Zakaznik, nevypovi zavazek ze Smlouvy
kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim sjednané doby trvani zavazk( ze Smlouvy, tak se Smlouva automaticky
prodluZuje o dobu, na kterou byla sjednana, a to i opakované, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Pfesahne-li doba trvani
Smlouvy, véetné jejiho pripadného prodlouZeni, 36 mésicli, povazuje se Smlouva po uplynuti této doby za Smlouvu
uzavfenou na dobu neurcitou.

4. Cena vcéetné vSech dani poplatkd a nakladt, platebni zplisoby
4.1. Konecna cena za plyn (dale jen ,,Konecna cena-plyn“) je vidy pro pfislusnou distribuéni oblast tvofena dvéma slozkami:

4.1.1. Neregulovanou slozkou — cenou za odebrany plyn a sluzby dodavky, jejiz konkrétni vySe je stanovena Obchodnikem a
jim uvedena v Ceniku, ktery Zakaznik prevzal spolecné s témito Pfredsmluvnimi informacemi pfi podpisu Smlouvy, a jez
je tvorfena:

4.1.1.1. variabilni sloZzkou — jednotkova cena za plyn v K¢/MWh;
4.1.1.2. fixni slozkou — staly mésicni plat za odbérné misto v K¢/mésic.

4.1.2. Regulovanou slozkou — cenou za distribuci (distribuéni sluzby), jejiz vyse je stanovovéna cenovym rozhodnutim ERU, a
jez je Obchodnikem v takové vysi uvadéna v Ceniku, a jez je tvorena:

4.1.2.1. cenou za odebrany plyn;

4.1.2.2. stalym mésic¢nim platem;

4.1.2.3. cenou za sluzby operatora trhu;

4.1.2.4. cenou za Cinnost Energetického regulacniho Gradu;

4.1.2.5. rocni cenou za denni rezervovanou pevnou distribu¢ni kapacitu.

4.2. Ke Konecné cené-plyn je nasledné pripocitavana dan z plynu, dan z pfidané hodnoty, pfipadné dalsi dané a poplatky
stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a ve vysi jimi stanovené.

4.3. Konec¢na cena za elektfinu (dédle jen , Konecna cena-elektfina®) je vidy pro pfislusnou distribu¢ni oblast tvofena dvéma
slozkami:

4.3.1. Neregulovanou slozkou — cenou za odebranou elektfinu a sluzby dodavky, jejiz konkrétni vyse je stanovena
Obchodnikem a jim uvedena v Ceniku, ktery Zakaznik prevzal spolecné stémito Predsmluvnimi informacemi pfri
podpisu Smlouvy, a jezZ je tvorena:

4.3.1.1. variabilni sloZkou — jednotkova cena za elektfinu ve vysokém tarifu, pfipadné ve vysokém a nizkém tarifu, v KE/MWh;

4.3.1.2. fixni slozkou — staly mési¢ni plat (pevna cena za mésic) za odbérné misto v K¢/mésic.

4.3.2. Regulovanou slozkou — cenou za distribuci (distribu¢ni sluzby), jejiz vy$e je stanovovana cenovym rozhodnutim ERU, a
jez je Obchodnikem v takové vysi uvadéna v Ceniku, a jez je tvorena:

4.3.2.1. cenou za odebranou elektfinu;

4.3.2.2. stalou mésicni platbou za rezervovany pfikon podle jmenovité proudové hodnoty hlavniho jistice pred elektromérem;
4.3.2.3. cenou za sluzby operatora trhu;

4.3.2.4. cenou za systémové sluzby;

4.3.2.5. cenou za podporu vykupu elektfiny z obnovitelnych zdroja elektfiny a kombinované vyroby elekttiny a tepla (POZE).

4.3.3. Ke Konecné cené-elektfina je nasledné pripocitavana dan z elektfiny, dan z pridané hodnoty, pfipadné dalsi dané a
poplatky stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy a ve vysi jimi stanovené.

4.4, Osvobozeni od placeni dané z plynu a osvobozeni od placeni dané z elektfiny se fidi zakonem ¢&. 261/2007 Sh.
4.5, Natizenim vlady ¢. 298/2022 Sb., o stanoveni cen elektfiny a plynu v mimofadné trini situaci (dale jen , Nafizeni vlady“),
doslo pro dobu od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 k zastropovani cen elektfiny a zemniho plynu:

4.5.1. V ptipadé elektfiny ¢ini od 1. 1. 2023 neregulovana slozka ceny elektfiny 5,- K¢/kWh bez DPH (6,05 K&é/kWh véetné
DPH), a staly mési¢ni plat za odbérné misto ve vysi 130,- K¢/odbérné misto bez DPH (157,30 Ké/odbérné misto vé. DPH)
meési¢né;

452, V pripadé zemniho plynu ¢ini od 1. 1. 2023 neregulovana slozka ceny zemniho plynu 2,50 K¢/kWh bez DPH
(3,025 K&/kWh véetné DPH) a staly mésicni plat za odbérné misto ve vysi 130,- K¢/odbérné misto bez DPH
(157,30 K&/odbérné misto v¢. DPH) mésiéné.
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4.5.3. Zastropovani cen elektfiny a zemniho plynu se dle Nafizeni vlady vztahuje na celou spotfebu domdacnosti, Zivnostnikd i
maloodbératelll, ktefi odebiraji elektfinu na hladiné nizkého napéti, a na celou spotfebu zakazniki kategorie
domacnost nebo maloodbératel podle pravniho predpisu upravujictho pravidla trhu s plynem. Zastropovani cen se
uplatiuje automaticky, jestlize jsou sjednané neregulované slozky ceny elekttiny a plynu, a staly mésicni plat za
odbérné misto, vyssi, nez jsou ceny stanovené Narizenim vlady.

4.6.V pripadé prodleni Zikaznika s jakymikoliv platbami dle Smlouvy je Obchodnik opravnén poZadovat na Zakaznikovi
zaplaceni poplatku za vystaveni upominky za kazdy jednotlivy pfipad vystaveni upominky tykajici se nezaplacené platby, a
to ve vysi 100,- K¢ + DPH v zdkonem stanovené vysi. Upominku dle pfedchozi véty je Obchodnik opravnén vystavit a zaslat
Zakaznikovi pfi jeho prodleni s Ghradou jeho zavazku del$i nez 10 kalendarnich dn(. Poplatky uUctuje Obchodnik Zakaznikovi
dle platného Ceniku sluzeb zvefejnéného na https://www.lamaenergy.cz/podpora/ke-stazeni/smluvni-dokumentace-pro-
domacnosti/.

4.7. Zédkaznik je opravnén provadét platby svych zdvazkd ze Smlouvy bezhotovostnim prikazem k Uhradé (bankovnim
pfevodem), poStovni poukazkou a/nebo prostfednictvim SIPO. Platba se povaZuje za uhrazenou v pfipadé platby na ucet
Obchodnika okamzikem jejiho pfipsdni na ucet Obchodnika, je-li pouzit sprdvny variabilni symbol, Cislo uctu, ¢astka a
pfipadné dalsi identifikacni udaje dle Smlouvy. Platba se povazuje za uhrazenou v pfipadé platby postovni poukdzkou
s vyplatou platby v hotovosti okamzikem jejiho vyplaceni Obchodnikovi, je-li pouZit spravny variabilni symbol, ¢astka a
pripadné dalsi identifikacni Udaje dle Smlouvy.

4.8. Zakaznik ma povinnost platit Obchodnikovi za dodany a odebrany plyn a/nebo elektfinu zélohy. VySe a ¢etnost zaloh je
stanovena platnym rozpisem zaloh ¢lenénym na jednotlivd odbérna mista plyn/elektfina Zakaznika. V navaznosti na cenové
Upravy a docilenou spotifebu posledniho fakturaéniho obdobi ma Obchodnik pravo jednostranné upravovat vysi nebo
cetnost zaloh pro nasledujici fakturacni obdobi, pokud je dosavadni vyse nebo ¢etnost zadloh zfejmé nepfimérena velikosti
odbéru k vysi zalohy nebo dojde ke zméné Koneéné ceny-plyn/elektfina. Vysi zaloh je Obchodnik opravnén stanovit nejvyse
v rozsahu divodné predpokladané spotieby plynu a/nebo elektfiny v nasledujicim faktura¢nim obdobi. Zménu vyse anebo
Cetnosti zaloh je Obchodnik povinen Zakaznikovi oznamit formou nového rozpisu zaloh.

4.9. Obchodnik vystavuje danovy doklad (dale jen ,faktura“) s nalezitostmi dle pfislusnych pravnich predpist, a to po ukonceni
fakturaéniho obdobi kazdého odbérného mista plyn/elektfina Zakaznika, které ¢ini zpravidla 12 mésicli, nebo pti ukonéeni
Smlouvy, jakoZ i v pfipadé preruseni dodavky plynu a/nebo elektfiny v disledku poruseni Smlouvy Zakaznikem. Ve fakture
budou vyporadany zaplacené zalohy pro pfislusné fakturaéni obdobi a odbérné misto plyn/elektfina Zakaznika, a rozdil,
mezi Zakaznikem uhrazenymi zalohami a fakturou Uctovanou cenou za dodany zemni plyn a/nebo elektfinu Zakaznik
(pfipad nedoplatku Zakaznika), nebo Obchodnik (ptipad preplatku Zakaznika) uhradi ve prospéch druhé strany na zakladé
takové faktury. Obchodnik vystavuje faktury v listinné podobé, a pokud Zakaznik sdéli Obchodnikovi elektronicky kontakt
pro dorucovani faktur, vystavuje a dorucuje Obchodnik fakturu Zakaznikovi v elektronické podobé. Splatnost faktur Cini
14 dn( ode dne jejich vystaveni.

5. Reklamace

5.1. Zjisti-li Zakaznik vady pfi vyuctovani (chybné zapoctené zélohy, chybné stanovena spotfeba plynu a/nebo elektfiny, pouziti
nespravné ceny, pocetni nebo tiskovd chyba, apod.), miZe uplatnit pisemné reklamaci u Obchodnika nejpozdéji do
30 kalendarnich dnl od doruceni faktury, v niz se reklamovana skutecnost vyskytla, jinak se ma za to, Ze Udaje uvedené
Obchodnikem ve fakture jsou spravné. Reklamaci Zakaznik uplatni u Obchodnika nékterym ze zpUsob( a na adrese dle bodu
1.2.

5.2. Obchodnik reklamaci prosetfi ve Ihiité 30 kalendarnich dnG ode dne, kdy reklamaci obdrzel, a vysledek Setfeni oznami
Zéakaznikovi, pficemz tuto lhdtu lze v odlivodnénych pripadech prodlouzit. Byla-li reklamace opravnéna, Obchodnik provede
nové vyuctovani.

5.3. Zakaznik ma pravo nechat prezkouset méfidlo (elektromér / plynomér) v pfipadé, Ze mda pochybnosti o spravnosti
mérenych udajl nebo zjisti-li na méridle zavadu. V pfipadé, Ze na méfidle nebude zjisténa zavada, naklady na prezkouseni
méfidla hradi Zakaznik.

6. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd zavazku ze Smlouvy
6.1. Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy:

6.1.1. dle § 1829 odst. 1 OZ ve Ih(té 14 dni od uzavieni Smlouvy mimo obchodni prostory Obchodnika.
6.1.2. bez udani ddvodu nejpozdéji do 30 dnl prfed zahdjenim dodavek plynu a/nebo elektfiny do odbérného mista
Zakaznika.

6.2. Zakaznik ma pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy:

6.2.1. dle § 11a odst. 4 EZ z dlvodu zvyseni ceny a/nebo z dlivodu zmény smluvnich podminek kdykoliv do desatého dne
prfede dnem ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek, pficemz takova vypovéd je ucinna ke dni
bezprostredné predchazejicimu den ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek;
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6.2.2. dle § 11b odst. 1 EZ, kterou uzavrel pfi zméné dodavatele distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
Obchodnika, kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovéna, je-li v jejim
pribéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze smlouvy Obchodnikovi; vypovédni doba ¢ini 15 dndl a pocinéd bézZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

6.2.3. dle § 11c odst. 1 EZ, jestlize uzaviel Smlouvu na dobu urcitou, ve které je sjednano prodlouzeni doby trvani zavazku ze
Smlouvy bez jeho vyslovného souhlasu; v takovém pfipadé je opravnén zdvazek ze Smlouvy bez postihu vypovédét
kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy s ucinnosti ke dni uplynuti
sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy.

6.2.4. dle § 11c odst. 2 EZ, jestlize ji sjednal se zplsobem urceni ceny pfimo zavislym nebo odvozenym od zmén ceny
elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich s elektfinou nebo plynem; v takovém pfipadé je opravnén vypovédét
zavazek ze Smlouvy s vypovédni dobou v trvani 1 mésice, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Obchodnikovi.

6.2.5. dle § 11e EZ, jestlize zaniklo Zakaznikovi odebirajicimu elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo s ro¢ni spotfebou plynu
do 630 MWh vlastnické nebo uZivaci pravo k odbérnému mistu; vypovédni doba ¢ini 15 dnl a pocind bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doruéeni oznameni vypovédi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

6.2.6. dle § 110 EZ, jestliZe ji za Zakaznika uzavrel zprostfedkovatel, a to bez postihu a kdykoliv do patnactého dne po zahdjeni
dodavky elektfiny nebo plynu; lhita je zachovana, je-li v jejim pribéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze
Smlouvy Obchodnikovi, a vypovédni doba ¢ini 15 dnl a pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
oznameni o vypoveédi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

6.2.7. v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou vypovédi doru¢enou Obchodnikovi s vypovédni dobou 3 kalendarni
mésice, kterd pocind bézet od prvniho dne kalendarniho mésice ndsledujiciho po doruéeni vypovédi Obchodnikovi.
Totéz pravo svédci i Obchodnikovi.

6.3. Odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd zavazku ze Smlouvy je Zakaznik povinen dorucit Obchodnikovi zplsobem a na jeho
nékterou z jeho adres dle bodu 1.2. Pro odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd zavazku ze Smlouvy je Zakaznik opravnén,
nikoliv vSak povinen, pouzit Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy / vypovéd' zavazku ze smlouvy. V pfipadé, Ze
tento formuladr Zakaznik nevyuZije, je povinen odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd zavazku ze Smlouvy formulovat tak,
aby z jeho obsahu jednoznacné vyplyval umysl Zakaznika Smlouvu odstoupenim ¢i vypovédi zavazku ze Smlouvy ukoncit.

7. Povinnost Zakaznika uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od Smlouvy nebo vypovédi zdvazku ze Smiouvy,
jejiz plnéni jiz zacalo
7.1.V pripadé, Ze Zakaznik nebo Obchodnik radné a v¢as odstoupi od Smlouvy nebo jeji ¢asti, Ci zcela nebo z ¢asti vypovi zavazek
ze Smlouvy, dle bodu 6.1. nebo 6.2., a Obchodnik jiz v této dobé zapocala s pInénim Smlouvy (probihaly dodavky plynu a/nebo
elekttiny do odbérného mista plyn/elekttina Zdkaznika), je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnik Kone¢nou cenu-plyn a Kone¢nou
cenu-elektfina za plnéni poskytnutd do okamziku odstoupeni od Smlouvy nebo jeji ¢asti, resp. do okamziku uplynuti vypovédni
doby zavazku ze Smlouvy.

8. Smluvni pokuty

8.1. Pro pripad poruseni kterékoliv z povinnosti dle bodu 8.1.1. aZz 8.1.4. niZe je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢, je-li Zakaznik spotfebitelem, a to za kazdé sjednané odbérné misto, u kterého doslo k poruseni
povinnosti Zakaznika:

8.1.1. nebyt po dobu ode dne zahdajeni dodavek zemniho plynu a/nebo elektfiny do sjednaného odbérného mista (odbérnych
mist), do doby ukonceni téchto dodavek dle Smlouvy, Ucastnikem (zdkaznikem) acinného smluvniho vztahu s jinym
obchodnikem s plynem a/nebo elektfinou (pfipadné s dodavatelem plynu a/nebo elektfiny) a po tuto dobu neumoznit
dodavku a odbér plynu a/nebo elektfiny do sjednaného odbérného mista (odbérnych mist) jinému obchodnikovi ¢i
dodavateli, dale

8.1.2. zajistit, aby ke sjednanému odbérnému mistu (odbérnym mistiim) nebyla uzaviena jind smlouva o dodavkach plynu
a/nebo elektfiny s tfetim subjektem odlisnym od Obchodnika zahrnujici obdobi ode dne zahdjeni dodavek zemniho
plynu a/nebo elektfiny do sjednaného odbérného mista (odbérnych mist), do doby ukondeni téchto dodavek dle
Smlouvy, dale

8.1.3. predat Obchodnikovi Uplné a pravdivé vsechny informace a poskytnout mu vesSkerou soucinnost potiebnou
k provedeni Fadné a v€asné zmény dodavatele zemniho plynu a/nebo elektfiny dle Smlouvy, a dale

8.1.4. zdriet se po uzavieni Smlouvy jakychkoliv pravnich jednani, které by mély, nebo mohly mit, za nasledek pozdéjsi
zahdjeni dodavek zemniho plynu a/nebo elektfiny do sjednaného odbérného mista (odbérnych mist), proti stavu
platnému ke dni jejiho uzavieni, ¢ Uplné zmareni Smlouvy a tedy znemoznéni zahajeni dodavek plynu a/nebo elektfiny
Obchodnikem do sjednaného odbérného mista (odbérnych mist) Zakaznika ve Smlouvou predpokladaném terminu.
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9. Mimosoudni feSeni sporti

9.1. Ptipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy je Zakaznik opravnén mimosoudné fesit pred Energetickym regulacnim Gradem,
sidlem Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz. Energeticky regulacni Grad rozhoduje spory mezi Zakaznikem a
Obchodnikem:

9.1.1. o uzavieni Smlouvy, spory o omezeni, pferuSeni nebo obnoveni dodavek nebo distribuce elektfiny nebo plynu
z dGvodu neopravnéného odbéru nebo neopravnéné distribuce,

9.1.2. o splnéni povinnosti ze smluv, spory o uréeni, zda pravni vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem vznikl, trvd nebo zanikl
a kdy se tak stalo,

9.1.3. o splnéni povinnosti ze Smlouvy, ve kterych by jinak byl k rozhodnuti pfisluény obecny soud, pokud s pravomoci ERU
rozhodovat spor souhlasi vSichni Ucastnici.

Zakaznik svym nize uvedenym podpisem potvrzuje, ze byl Obchodnikem seznamen s odkazem Smlouvy na VOP a Cenik, jez
obsahuji nad rdmec Smlouvy dalsi Gpravu prav a povinnosti Obchodnika a Zakaznika v pribéhu trvani a pInéni Smlouvy.

Zakaznik svym nize uvedenym podpisem dale potvrzuje, Zze od Obchodnika pfevzal tyto Pfredsmluvni informace, a Ze mu vSechny

informace, které potreboval ktomu, aby Smlouvu s Obchodnikem uzavrel, byly Obchodnikem poskytnuty v dostatecném
predstihu pred uzavienim Smlouvy.

Podpis zakaznika

\
- D000 EOE0

podpis zakaznika

jméno a prijmeni:
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouy / vypovéd zavazku ze smlouvy

uzavrené se spolecnosti LAMA energy a.s.

‘ ADRESAT Cislo smluvniho uétu — smlouvy
’ L LAMA energy a.s., Gudrichova 763, 747 41 Hradec nad Moravici ")

tel.: 553 759 669, fax: 553 622 073, e-mail: zakaznik@lamaenergy.cz
energy 1€0: 28262026, DIC: C228262026 | Zapis v OR, KS v Ostravé, oddil B, viozka 4065

Jméno a pfijmeni spotrebitele
Adresa spotiebitele
T 1 | I [ 1 — 1 1 T L [

Komodita: etektina(*) [l|  zemnipyn ) [

(*) Nehodici se skrtnéte

ZEMNIi PLYN — SPECIFIKACE ODBERNEHO MISTA
Ecked: 2 7 Z G

ELEKTRINA — SPECIFIKACE ODBERNEHO MISTA
ea:. 8 5 9 1,8 2 4 0 O

ADRESA ODBERNEHO MISTA — (Obec, ulice &.p. / €.0., PSC):

TiMTO OZNAMENIM:

|:| vypovidam zévazek ze smlouvy dle § 11a odst. 4 EZ z dlvodu zvySeni ceny

L

D vypovidam zavazek ze smlouvy dle § 11a odst. 4 EZ z divodu zmény smluvnich podminek
I:I vypovidam zavazek ze smlouvy dle § 11b odst. 1 EZ (smlouva uzaviend mimo obchodni prostory obchodnika)

|:| odstupuji od smlouvy dle § 1829 odst. 1 OZ ve Ih(ité 14 dnli od uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory obchodnika

I:l vypovidam zavazek ze smlouvy dle § 11c odst. 1 EZ (vypovéd ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku
vypovidam zavazek ze smlouvy dle § 11c odst. 2 EZ (produkt FLEXI — smlouva se zplsobem uréeni ceny pfimo zavislym nebo

El odvozenym od zmén ceny elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich s elektfinou nebo plynem)

|:| vypovidam zavazek ze smlouvy dle § 11e EZ (zanik vlastnického nebo uzivaciho prava k odbérnému mistu — zanik dolozte
prisluSnymi dokumenty)

I:l vypovidam zavazek ze smlouvy dle § 110 EZ (smlouva uzaviend prostfednictvim zprostfedkovatele — subjekt dle § 3 odst. 6 EZ)

I:l vypovidam zavazek ze smlouvy ve smyslu § 50 EZ, resp. § 72 EZ, a dle Clanku VIII. Vieobecnych obchodnich podminek (smlouva
uzaviena na dobu neurcitou)

|:| vypovidam zavazek ze smlouvy / odstupuji od smlouvy z jiného, nez z nékterého shora uvedeného dlivodu (dlvod specifikujte):

EZ - zdkon & 458/2000 Sb., energeticky zdkon
OZ - zdkon ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik

L R | H2fofof |

podpis spotiebitele *)
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